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. Aspetto di . . Risultato Risultato Risultato
Servizio qualita Standard di qualita 2020 2021 2022
Rilascio licenze,
perrcnaeriz?os;iglale, T?&%‘;}éﬁad' L’istruzione viene Standard Standard Standard
sostituzioni alia ratiche e completata entro 60 rispettato rispettato rispettato
quida, collaborazioni prilascio giorni. nel 100% dei casi | nel 100% dei casi|nel 100% dei casi
familiari.
iati i L’istruzione viene
T?Qr%';tgid' Standard Standard Standard
Cambio Colore oratiche e completata entro 15 rispettato rispettato rispettato

rilascio.

giorni.

nel 100% dei casi

nel 100% dei casi

nel 100% dei casi



http://www.comune.torino.it/progettoqualita/pdf/carta_commercio.pdf

