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Servizio 
Aspetto di 

qualità 
Standard di qualità 

Risultato 

2020 
Risultato 

2021 
Risultato 

2022 

Rilascio licenze, 
permesso speciale, 

cambio auto, 
sostituzioni alla 

guida, collaborazioni 
familiari. 

Tempistica di 
istruzione 
pratiche e 

rilascio 

L’istruzione viene 
completata entro 60 

giorni. 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 

Cambio Colore 

Tempistica di 
istruzione 
pratiche e 
rilascio. 

L’istruzione viene 

completata entro 15 

giorni. 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 
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